




• Establecer un compromiso firme en 

implementar acciones que permitan la identificación del 

riesgo y su mitigación

• Sensibilizar al personal directivo y operativo para que 

participe de manera activa en estas acciones en un 

entorno confiable y no punitivo.

• Contar con un marco de referencia que permita participar 

en la identificación de problemas que afectan la 

seguridad del paciente.

• Identificar eventos adversos y resolverlos mediante el 

trabajo en equipo y la aplicación de herramientas de 

mejora continua.
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✓ Documentamos y actualizar guías y 
protocolos

✓ Implementamos procedimientos y controles 
adicionales

✓ Realizamos capacitaciones, inducciones y 
reinducciones

✓ Creamos Conciencia de riesgo

✓ Fortalecemos el reporte

✓ Estandarizamos procesos

✓ Todos somos gestores de seguridad del 
paciente.



• Leve/moderado/ 
severo

• Prevenible/ No 
prevenible

EVENTO 
ADVERSO





Situaciones en las cuales la

intervención asistencial se ejecuta con

error, por acción o por omisión; pero

como resultado del azar, de una

barrera de seguridad o de una

intervención oportuna, no se presenta
un daño en el Paciente.

Es el daño o resultado clínico no

esperado no atribuible a la atención

en salud sino a la enfermedad o a las

condiciones propias del Paciente.

.









PROTOCOLO 
DE LONDRES 





El lavado de manos es
fundamental para la seguridad
del paciente, ya que previene la
transmisión de infecciones
nosocomiales (infecciones
adquiridas en el entorno
hospitalario).



LAVADO DE 
MANOS 



Momentos Críticos para el Lavado de Manos:
•Antes de tocar al paciente o realizar
procedimientos médicos.
•Después de tocar al paciente, sus fluidos o sus
alrededores.
•Antes y después de comer y usar el baño.
•Después de tocar superficies o equipos
potencialmente contaminados

LISTA DE CHEQUEO LAVADO E
HIGIENIZACION DE MANOS





La prevención de caídas en
instituciones de salud es crucial
para garantizar la seguridad de
los pacientes y reducir el riesgo
de lesiones.



PP-SP-PR-002 
PROCEDIMIENTO 

PREVENCIÓN DE CAÍDAS
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